Allgemeine Geschaftsbedingungen RKHDDS

1. GELTUNGSBEREICH

Fur alle Bestellungen lber unseren eBay-Shop und/oder Uber das Kontaktformular unserer Homepage,
sowie direkte Bestellungen durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, im Folgenden AGB genannt.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieBt, die tUberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Gegeniiber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen. Sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich zugestimmt haben.

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS,
KORREKTURMOGLICHKEITEN

2.1 VERTRAGSPARTNER

Der Kaufvertrag kommt zustande mit RK3DDS - Ronny Krinke 3D-Druckservice nachfolgend
RK3DDS genannt.

2.2 VERTRAGSSCHLUSS

Wenn wir ein Produkt im Auktions- oder Festpreisformat einstellen, geben wir ein verbindliches
Angebot zum Abschluss eines Vertrags Uber dieses Produkt ab. Dabei bestimmen wir den Start- bzw.
Festpreis und die Angebotsdauer, also die Frist, binnen derer das Angebot angenommen werden kann.
Weitere Informationen zum Vertragsschluss finden Sie bei den einzelnen Formaten:

Auktionsformat

Legen wir beim Auktionsformat einen Mindestpreis fest, so steht das Angebot unter der
aufschiebenden Bedingung, dass der Mindestpreis erreicht wird. Angebote im Auktionsformat kdnnen
wir zusatzlich mit einer Sofort-Kaufen-Funktion versehen, die Sie ausuben kénnen, solange noch kein
Gebot auf das Produkt abgegeben oder der Mindestpreis noch nicht erreicht wurde. Beim
Auktionsformat nehmen Sie das Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Eine Ricknahme des bereits
getatigten Gebots ist nicht zulassig, auBer sie wurde irrtumlich abgegeben. Die Annahme erfolgt unter
der aufschiebenden Bedingung, dass Sie nach Ablauf der Angebotsdauer Hochstbietender sind. Ihr
Gebot erlischt, wenn ein anderer Kdufer wahrend der Angebotsdauer ein hoheres Gebot abgibt.

Festpreisformat

Wenn wir Produkte im Festpreisformat einstellen, geben wir ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags Uber dieses Produkt ab. Sie nehmen das Angebot an, indem Sie den Button ,Sofort-
Kaufen®“ anklicken und anschlieBend bestatigen. Bei Festpreisartikeln, bei denen wir die Option
»Sofortige Bezahlung® ausgewahlt haben, nehmen Sie das Angebot an, indem Sie den Button ,,Sofort-
Kaufen®“ anklicken und den unmittelbar nachfolgenden Zahlungsvorgang abschlieBen. Sie kdnnen



Angebote fur mehrere Produkte auch dadurch annehmen, dass Sie die Produkte (sofern verfligbar) in
den Warenkorb legen und den unmittelbar anschlieBenden Zahlungsvorgang abschlieBen.

Option-Preisvorschlag

Wenn in einem unserer Angebote unter dem Sofort-Kaufen-Preis die Schaltflache ,Preisvorschlag
senden“ angezeigt wird, kdnnen Sie uns einen Preis vorschlagen, zu dem Sie das Produkt kaufen bereit
sind. Wir kdnnen lhren Preisvorschlag akzeptieren, ihn ablehnen oder ein Gegenangebot unterbreiten.
Wenn Sie uns einen Preisvorschlag unterbreiten, geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags Uber dieses Produkt zu dem von |lhnen vorgeschlagenen Preis ab. lhr Preisvorschlag ist
hochstens 48 Stunden lang oder bis zum Angebotsende gultig, je nachdem, welcher Zeitpunkt zuerst
erreicht wird. Nehmen wir ihn an, kommt ein verbindlicher Vertrag zustande. Der Preisvorschlag
bezieht sich grundsatzlich nur auf den Preis fur das angebotene Produkt.

2.3 KORREKTURMOGLICHKEITEN

Sie kénnen |hre Eingaben vor Abgabe der Bestellung mittels der von eBay im Bestellprozess zur
Verfligung gestellten und selbsterklarenden Mittel erkennen und korrigieren. Um eine Transaktion
abzubrechen, betatigen Sie die ,Zurtck“-Schaltflache Ihres Browsers, um wieder auf die Artikelseite
oder zum eBay-Warenkorb zu gelangen. Im Warenkorb kénnen Sie durch Anderung der Stiickzahl die
Menge der Produkte andern bzw. durch Klick auf ,Entfernen® den Artikel aus dem Warenkorb léschen.
Eingabefehler konnen auch durch Abbruch des Kaufvorgangs korrigiert werden.

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG

Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende(n) Sprache(n) sind: Deutsch, Englisch Wir speichern
den Vertragstext auf unseren Systemen, die jedoch fiir Sie nicht zugénglich sind. Uber Ihren eBay-Account
haben Sie jedoch unter ,Mein eBay“ die Moglichkeit, lhre letzten Bestellungen einzusehen. Der
vollstandige Vertragstext ist dort nicht zuganglich.

4. VERTRAGSGEGENSTAND

4.1 PRODUKTBESCHREIBUNG

Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird
hingewiesen.

4.2 PRODUKTBILDER

Unbeschadet lhrer gesetzlichen Gewahrleistungsrechte mochten wir Sie auf die nachfolgenden
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung:

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Aufldsung und Helligkeit) sind geringfligige
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsachlichen Produktfarben maoglich. Dies stellt
keinen Mangel und keinen Grund zum Rucktritt vom geschlossenen Vertrag darf.

4.3 NUTZUNGSRECHT

Die von uns zur Erfullung des Auftrags gegebenenfalls erstellten Skizzen, Entwurfe, Vorerzeugnisse etc.
sind rechtlich geschutzt. Wir raumen lhnen ein Einfaches, nicht ausschlieBliches Recht zu ihrer
Nutzung zum Zwecke der Auftragserfullung in dem vertraglich vereinbarten Umfang ein.



5.

Die

ANFORDERUNGEN UND UMGANG MIT KUNDENINHALTEN

5.1 ANFORDERUNGEN

Sofern fur die Erfllung des Auftrags erforderlich ist, dass Sie uns Inhalte (z.B. Texte, Daten, Dateien)
Ubermitteln, richten sich die hierfur bestehenden technischen Méglichkeiten sowie die gegebenenfalls
geltenden Anforderungen nach der jeweiligen Produktbeschreibung.

Sie sind fur den Inhalt einschlieBlich der RechtmaBigkeit und der Richtigkeit der von lhnen
Ubermittelten Inhalte ausschlieBlich verantwortlich. Fir Urheberechtsverletzungen und/oder
LizenzverstoBen aufgrund von Zusendung von geschltztem Datenmaterial, haftet der Auftraggeber.
Wir nehmen keine inhaltlich redaktionelle Prifung vor Ausfuhrung des Auftrags vor.

5.2 EINHALTUNG DES GELTENDEN RECHTS

Die Inhalte sowie die daraus zu erstellenden Erzeugnisse mussen stets im Einklang mit den jeweils
geltenden rechtlichen Bestimmungen stehen. Insbesondere durfen sie keine Rechte und Anspriiche
Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte) verletzen sowie keine
gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, rassistischen, fremdenfeindlichen oder anderen
sittenwidrigen oder verfassungsfeindlichen Inhalte aufweisen bzw. Zwecken dienen. Ebenso
ausgeschlossen ist der Auftrag zur Erzeugung jeglicher Waffen oder verbotenen Guter. Wir behalten
uns vor, Auftrage bei Unklarheiten diesbezuglich, vorsorglich abzulehnen.

5.3 FREISTELLUNG

Sie stellen uns von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer
Rechte durch die vertragsgemaBe Nutzung durch uns geltend machen kénnen. Sie Ubernehmen hierbei
auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten
in gesetzlicher Héhe. Die Freistellung gilt nicht, soweit die Rechtsverletzung nicht von lhnen zu
vertreten ist. Sie sind verpflichtet, uns im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich,
wahrheitsgemaB und vollstandig alle Informationen zur Verfigung zu stellen, die fur die Prifung der
Anspriche und eine Verteidigung erforderlich sind.

5.4 RUCKTRITTSVORBEHALT

Wir behalten uns vor, den Auftrag abzulehnen oder vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die von lhnen
hierflr Uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten Sitten
verstoBen oder ein diesbeziglicher begriindeter Verdacht vorliegt. Dies gilt insbesondere bei
Uberlassung  verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher,  diskriminierender,
beleidigender, jugendgefahrdender und/oder Gewalt verherrlichender sowie jeglichen strafbewahrten
Inhalten.

MONTAGE

Erbringung von Montageleistungen bedarf einer ausdrucklichen Vereinbarung.

6.1 AUSWAHL DES DIENSTAUSFUHRENDEN

Die Leistung erbringen wir nach unserer Wahl entweder in eigener Person oder durch qualifiziertes, von
uns ausgewahltes Personal. Wir behalten uns ausdricklich die Leistungserbringung durch Dritte
(Subunternehmer) vor, die in unserem Auftrag tatig werden.



N

Einen Anspruch auf die Auswahl einer bestimmten Person zur Leistungserbringung haben Sie nur dann,
wenn und soweit sich dies aus der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung ausdrtcklich ergibt.

Wenn und soweit Dritte zur Leistungserbringung eingesetzt werden, bleiben wir weiterhin
vollumfanglich fur die Erbringung der Vertragspflichten verantwortlich.

Vor dem Einsatz von Dritten werden wir diese hinsichtlich ihrer Zuverlassigkeit, Geeignetheit
hinsichtlich der beruflichen Ausbildung, Erfahrung und/oder Fahigkeit zur vertragsmaBigen
Leistungserbringung prufen und hierzu verpflichten.

6.2 ZUGANG ZUM MONTAGEORT

Das Produkt wird an den Montageort geliefert. Sie sind verpflichtet, der mit der Montage beauftragten
Personen Zugang zum Montageort zu gewahren, sofern die Montage in lhren Raumlichkeiten
stattfindet.

LIEFERBEDINGUNGEN

7.1 VERSANDKOSTEN

Wir liefern innerhalb Deutschlands, zu aktuell geltenden Versandbedingungen und Kosten der
jeweiligen Unternehmen DHL, Hermes oder vergleichbare. Die Versandkosten tragt der Kaufer, auBBer
es besteht eine andersweite Vereinbarung.

7.2 LIEFERGEBIET

Zuziglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen bei dem Standardversand noch
Versandkosten hinzu. Naheres zur Hohe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten.

7.3 LIEFEROPTIONEN

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Sie haben grundséatzlich die Moglichkeit der Abholung bei

RK3DDS - Ronny Krinke 3DDruckservice, Lohmehlenring 38, 78532 Tuttlingen, Deutschland.
Die Abholung kann nur zu vorher vereinbarten Zeiten erfolgen.

Versandkosten fallen in diesem Fall nicht an.

BEZAHLUNG

8.1 FALLIGKEIT UND ZAHLUNGSVERZUG

Die Zahlung des Preises ist mit Vertragsschluss fallig, wenn sich kein spaterer Zeitpunkt aus den
nachfolgenden Zahlungsbedingungen ergibt.

Fiir Verbraucher gilt: Fir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen bei der zweiten
und jeder folgenden Mahnung eine Gebulhrin Hohe von 2,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen.
lhnen bleibt der Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere Anspriiche
bleiben hiervon unberuhrt.

Fiir Unternehmer gilt: Fir den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, lhnen die gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz pro Verzugsmonat, sowie



eine Pauschale in Hohe von 40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere Anspriiche bleiben hiervon
unberuhrt.

8.2 ZAHLUNGSARTEN

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfugung. Die
Zahlung wird durch eBay abgewickelt:

PayPal

Um den Rechnungsbetrag Gber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.L. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,,PayPal“) bezahlen zu kbnnen, missen Sie bei PayPal registriert
sein, sich mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefuhrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien
ausgewahlten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das
Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene
Zahlungsmodalitaten betreffen lhr Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden
Sie in lhrem PayPal-Konto.

Lastschrift-(via-PayPal)

Die Zahlung per Lastschrift (PayPal) setzt eine Adress- und Bonitatsprifung voraus und erfolgt direkt an
PayPal. Mit Bestatigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das
Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification).

Apple-Pay

Um den Rechnungsbetrag Uber den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino,
CA 95014, USA (,Apple“) bezahlen zu kénnen, missen Sie den Browser ,,Safari“ nutzen, bei Apple
registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und
die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung durchgefuhrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Google-Pay

Um den Rechnungsbetrag lGiber den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland (,,Google“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei Google registriert sein, die
Funktion Google Pay aktiviert haben, sich mit |hren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung
durchgeflihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der
Bestellung belastet.

Klarna

InZusammenarbeit mit ebay und dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavagen 46, 111
34 Stockholm, Schweden (,,Klarna“) werden die nachfolgenden Zahlungsoptionen angeboten. Die
Zahlung Uber Klarna ist nur fur Verbraucher verfugbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist,
setzt die Zahlung Uber Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitatsprifung voraus und sie erfolgt
direkt an Klarna.

Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Klarna-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen lhr
Rechtsverhaltnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem Klarna-Konto.



Kauf auf Rechnung liber Klarna
Der Rechnungsbetrag ist zwischen 14-30 Tagen nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung
fallig. Bitte entnehmen Sie das konkrete Zahlungsziel Ilhrer Rechnung.

Ratenkauf ltiber Klarna
Sie kdnnen den Rechnungsbetrag in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des
Gesamtbetrages bezahlen. Die Hohe der Mindestrate betragt 6,95 Euro.

Sofort by Klarna

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339
Miinchen bezahlen zu kdnnen, mussen Sie Uber ein fur Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfugen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Ihr Konto wird
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Rechnung (Bestellung tiber Homepage, Telefon, oder per Post)
Wir bieten Ihnen Kauf auf Rechnung mit und ohne Zahlungsziel an. Diese ist per Uberweisung auf das
angegebene Bankkonto zu Uberweisen.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

9. WIDERRUFSRECHT

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

9.1 WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns RK3DDS - Ronny Krinke 3D-Druckservice
Lohmehlenring 38 78532 Tuttlingen, alternative info@rk3dds.com mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigefluigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurliickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Flr diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen



Transaktion eingesetzt haben, es sei denn mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Die Ware ist im Falle des Widerrufes zurlickzusenden. Die Kosten der Riicksendung tragt der Kunde.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausuibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

10.EIGENTUMSVORBEHALT
Das Produkt bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt ergdanzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollstandigen
Begleichungaller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehungvor. Sie dirfen die Vorbehaltsware
im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverauBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden
Forderungen treten Sie —unabhéangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer
neuen Sache - in Hohe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an.
Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermaéchtigt, wir durfen Forderungen jedoch auch selbst
einziehen, soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden
Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten
den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt.

11.TRANSPORTSCHADEN

Fiir Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren
Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns
auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur lhre gesetzlichen Anspriche und
deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspruche gegenuber dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend
machen zu kénnen.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf
Sie uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

12.DATENSICHERUNG

Sie sind zur ordnungsgemaBen und regelmaBigen Sicherung Ihrer Daten verantwortlich. Bei Schaden aus
dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust durch eine regelmaBige und
vollstandige Datensicherung hatten vermeiden kdnnen.

Die vorstehende Einschrankung gilt nicht fiir Anspriche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden



e beiVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e beiVerletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

13.GEWAHRLEISTUNG UND GARANTIEN

13.1 MANGELHAFTUNGSRECHT

Soweit nicht nachstehend ausdricklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschrankungen und Fristverkirzungen gelten nicht fur Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

e beiVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

e sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfallung die
ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnetist.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegenuber Unternehmern gelten als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fur
dffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen iibernehmen wir keine Haftung. Fiir
Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahrubergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer Ublichen
Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberihrt.

Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in 8§ 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der
bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen
haben.

13.2 GARANTIEN UND KUNDENDIENST

Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.



14.HAFTUNG

FUr Anspruche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e beiVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen
darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf
Schadensersatz ausgeschlossen.

15.STREITBEILEGUNG

Die Europadische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

16.SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

16.1 SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach
den gesetzlichen Vorschriften.
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