
Allgemeine Geschäftsbedingungen  

 

1. GELTUNGSBEREICH 
Für alle Bestellungen über unseren eBay-Shop und/oder über das Kontaktformular unserer Homepage, 
sowie direkte Bestellungen durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, im Folgenden AGB genannt. 

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend 
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. 
Unternehmer ist eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die 
bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen 
Tätigkeit handelt. 

Gegenüber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder ergänzende 
Allgemeine Geschäftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen. Sie werden nur dann 
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrücklich zugestimmt haben. 

 

2. VERTRAGSPARTNER, VERTRAGSSCHLUSS, 

KORREKTURMÖGLICHKEITEN 

2.1 VERTRAGSPARTNER 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit RK3DDS - Ronny Krinke 3D-Druckservice nachfolgend 
RK3DDS genannt. 

2.2 VERTRAGSSCHLUSS 
Wenn wir ein Produkt im Auktions- oder Festpreisformat einstellen, geben wir ein verbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Vertrags über dieses Produkt ab. Dabei bestimmen wir den Start- bzw. 
Festpreis und die Angebotsdauer, also die Frist, binnen derer das Angebot angenommen werden kann. 
Weitere Informationen zum Vertragsschluss finden Sie bei den einzelnen Formaten: 

Auktionsformat  
Legen wir beim Auktionsformat einen Mindestpreis fest, so steht das Angebot unter der 
aufschiebenden Bedingung, dass der Mindestpreis erreicht wird. Angebote im Auktionsformat können 
wir zusätzlich mit einer Sofort-Kaufen-Funktion versehen, die Sie ausüben können, solange noch kein 
Gebot auf das Produkt abgegeben oder der Mindestpreis noch nicht erreicht wurde. Beim 
Auktionsformat nehmen Sie das Angebot durch Abgabe eines Gebots an. Eine Rücknahme des bereits 
getätigten Gebots ist nicht zulässig, außer sie wurde irrtümlich abgegeben. Die Annahme erfolgt unter 
der aufschiebenden Bedingung, dass Sie nach Ablauf der Angebotsdauer Höchstbietender sind. Ihr 
Gebot erlischt, wenn ein anderer Käufer während der Angebotsdauer ein höheres Gebot abgibt. 

Festpreisformat 
Wenn wir Produkte im Festpreisformat einstellen, geben wir ein verbindliches Angebot zum Abschluss 
eines Vertrags über dieses Produkt ab. Sie nehmen das Angebot an, indem Sie den Button „Sofort-
Kaufen“ anklicken und anschließend bestätigen. Bei Festpreisartikeln, bei denen wir die Option 
„Sofortige Bezahlung“ ausgewählt haben, nehmen Sie das Angebot an, indem Sie den Button „Sofort-
Kaufen“ anklicken und den unmittelbar nachfolgenden Zahlungsvorgang abschließen. Sie können 



Angebote für mehrere Produkte auch dadurch annehmen, dass Sie die Produkte (sofern verfügbar) in 
den Warenkorb legen und den unmittelbar anschließenden Zahlungsvorgang abschließen. 

Option-Preisvorschlag 
Wenn in einem unserer Angebote unter dem Sofort-Kaufen-Preis die Schaltfläche „Preisvorschlag 
senden“ angezeigt wird, können Sie uns einen Preis vorschlagen, zu dem Sie das Produkt kaufen bereit 
sind. Wir können Ihren Preisvorschlag akzeptieren, ihn ablehnen oder ein Gegenangebot unterbreiten. 
Wenn Sie uns einen Preisvorschlag unterbreiten, geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss 
eines Vertrags über dieses Produkt zu dem von Ihnen vorgeschlagenen Preis ab. Ihr Preisvorschlag ist 
höchstens 48 Stunden lang oder bis zum Angebotsende gültig, je nachdem, welcher Zeitpunkt zuerst 
erreicht wird. Nehmen wir ihn an, kommt ein verbindlicher Vertrag zustande. Der Preisvorschlag 
bezieht sich grundsätzlich nur auf den Preis für das angebotene Produkt. 

2.3 KORREKTURMÖGLICHKEITEN 
Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung mittels der von eBay im Bestellprozess zur 
Verfügung gestellten und selbsterklärenden Mittel erkennen und korrigieren. Um eine Transaktion 
abzubrechen, betätigen Sie die „Zurück“-Schaltfläche Ihres Browsers, um wieder auf die Artikelseite 
oder zum eBay-Warenkorb zu gelangen. Im Warenkorb können Sie durch Änderung der Stückzahl die 
Menge der Produkte ändern bzw. durch Klick auf „Entfernen“ den Artikel aus dem Warenkorb löschen. 
Eingabefehler können auch durch Abbruch des Kaufvorgangs korrigiert werden. 

 

3. VERTRAGSSPRACHE, VERTRAGSTEXTSPEICHERUNG 
Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende(n) Sprache(n) sind: Deutsch, Englisch Wir speichern 
den Vertragstext auf unseren Systemen, die jedoch für Sie nicht zugänglich sind. Über Ihren eBay-Account 
haben Sie jedoch unter „Mein eBay“ die Möglichkeit, Ihre letzten Bestellungen einzusehen. Der 
vollständige Vertragstext ist dort nicht zugänglich. 

 

4. VERTRAGSGEGENSTAND 

4.1 PRODUKTBESCHREIBUNG 
Auf die Geltung der jeweiligen Produktbeschreibung als wesentlicher Bestandteil des Vertrages wird 
hingewiesen.  

4.2 PRODUKTBILDER 
Unbeschadet Ihrer gesetzlichen Gewährleistungsrechte möchten wir Sie auf die nachfolgenden 
Besonderheiten hinweisen. Bei Unsicherheiten setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung: 

Aufgrund individueller Bildschirmkonfigurationen (z.B. Auflösung und Helligkeit) sind geringfügige 
Abweichungen zwischen den dargestellten und den tatsächlichen Produktfarben möglich. Dies stellt 
keinen Mangel und keinen Grund zum Rücktritt vom geschlossenen Vertrag darf. 

4.3 NUTZUNGSRECHT 
Die von uns zur Erfüllung des Auftrags gegebenenfalls erstellten Skizzen, Entwürfe, Vorerzeugnisse etc. 
sind rechtlich geschützt. Wir räumen Ihnen ein Einfaches, nicht ausschließliches Recht zu ihrer 
Nutzung zum Zwecke der Auftragserfüllung in dem vertraglich vereinbarten Umfang ein. 



5. ANFORDERUNGEN UND UMGANG MIT KUNDENINHALTEN 

5.1 ANFORDERUNGEN 
Sofern für die Erfüllung des Auftrags erforderlich ist, dass Sie uns Inhalte (z.B. Texte, Daten, Dateien) 
übermitteln, richten sich die hierfür bestehenden technischen Möglichkeiten sowie die gegebenenfalls 
geltenden Anforderungen nach der jeweiligen Produktbeschreibung. 

Sie sind für den Inhalt einschließlich der Rechtmäßigkeit und der Richtigkeit der von Ihnen 
übermittelten Inhalte ausschließlich verantwortlich. Für Urheberechtsverletzungen und/oder 
Lizenzverstößen aufgrund von Zusendung von geschütztem Datenmaterial, haftet der Auftraggeber. 
Wir nehmen keine inhaltlich redaktionelle Prüfung vor Ausführung des Auftrags vor. 

5.2 EINHALTUNG DES GELTENDEN RECHTS 
Die Inhalte sowie die daraus zu erstellenden Erzeugnisse müssen stets im Einklang mit den jeweils 
geltenden rechtlichen Bestimmungen stehen. Insbesondere dürfen sie keine Rechte und Ansprüche 
Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte) verletzen sowie keine 
gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, rassistischen, fremdenfeindlichen oder anderen 
sittenwidrigen oder verfassungsfeindlichen Inhalte aufweisen bzw. Zwecken dienen. Ebenso 
ausgeschlossen ist der Auftrag zur Erzeugung jeglicher Waffen oder verbotenen Güter. Wir behalten 
uns vor, Aufträge bei Unklarheiten diesbezüglich, vorsorglich abzulehnen. 

5.3 FREISTELLUNG 
Sie stellen uns von Ansprüchen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer 
Rechte durch die vertragsgemäße Nutzung durch uns geltend machen können. Sie übernehmen hierbei 
auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschließlich aller Gerichts- und Anwaltskosten 
in gesetzlicher Höhe. Die Freistellung gilt nicht, soweit die Rechtsverletzung nicht von Ihnen zu 
vertreten ist. Sie sind verpflichtet, uns im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverzüglich, 
wahrheitsgemäß und vollständig alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die für die Prüfung der 
Ansprüche und eine Verteidigung erforderlich sind. 

5.4 RÜCKTRITTSVORBEHALT 
Wir behalten uns vor, den Auftrag abzulehnen oder vom Vertrag zurückzutreten, wenn die von Ihnen 
hierfür überlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behördliche Verbote oder gegen die guten Sitten 
verstoßen oder ein diesbezüglicher begründeter Verdacht vorliegt. Dies gilt insbesondere bei 
Überlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher, diskriminierender, 
beleidigender, jugendgefährdender und/oder Gewalt verherrlichender sowie jeglichen strafbewährten 
Inhalten. 

 

6. MONTAGE 
Die Erbringung von Montageleistungen bedarf einer ausdrücklichen Vereinbarung. 

6.1 AUSWAHL DES DIENSTAUSFÜHRENDEN 
Die Leistung erbringen wir nach unserer Wahl entweder in eigener Person oder durch qualifiziertes, von 
uns ausgewähltes Personal. Wir behalten uns ausdrücklich die Leistungserbringung durch Dritte 
(Subunternehmer) vor, die in unserem Auftrag tätig werden. 



Einen Anspruch auf die Auswahl einer bestimmten Person zur Leistungserbringung haben Sie nur dann, 
wenn und soweit sich dies aus der jeweils geltenden Leistungsbeschreibung ausdrücklich ergibt. 

Wenn und soweit Dritte zur Leistungserbringung eingesetzt werden, bleiben wir weiterhin 
vollumfänglich für die Erbringung der Vertragspflichten verantwortlich. 

Vor dem Einsatz von Dritten werden wir diese hinsichtlich ihrer Zuverlässigkeit, Geeignetheit 
hinsichtlich der beruflichen Ausbildung, Erfahrung und/oder Fähigkeit zur vertragsmäßigen 
Leistungserbringung prüfen und hierzu verpflichten. 

6.2 ZUGANG ZUM MONTAGEORT 
Das Produkt wird an den Montageort geliefert. Sie sind verpflichtet, der mit der Montage beauftragten 
Personen Zugang zum Montageort zu gewähren, sofern die Montage in Ihren Räumlichkeiten 
stattfindet. 

 

7. LIEFERBEDINGUNGEN 

7.1 VERSANDKOSTEN 
Wir liefern innerhalb Deutschlands, zu aktuell geltenden Versandbedingungen und Kosten der 
jeweiligen Unternehmen DHL, Hermes oder vergleichbare. Die Versandkosten trägt der Käufer, außer 
es besteht eine andersweite Vereinbarung. 

7.2 LIEFERGEBIET 
Zuzüglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen bei dem Standardversand noch 
Versandkosten hinzu. Näheres zur Höhe der Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten. 

7.3 LIEFEROPTIONEN 
Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse. 

Sie haben grundsätzlich die Möglichkeit der Abholung bei 
RK3DDS - Ronny Krinke 3DDruckservice, Lohmehlenring 38, 78532 Tuttlingen, Deutschland.  
Die Abholung kann nur zu vorher vereinbarten Zeiten erfolgen. 
Versandkosten fallen in diesem Fall nicht an. 

 

8. BEZAHLUNG 

8.1 FÄLLIGKEIT UND ZAHLUNGSVERZUG 
Die Zahlung des Preises ist mit Vertragsschluss fällig, wenn sich kein späterer Zeitpunkt aus den 
nachfolgenden Zahlungsbedingungen ergibt. 

Für Verbraucher gilt: Für den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen bei der zweiten 
und jeder folgenden Mahnung eine Gebühr in Höhe von 2,50 Euro pro Mahnung in Rechnung zu stellen. 
Ihnen bleibt der Nachweis der Entstehung eines geringeren Schadens vorbehalten. Weitere Ansprüche 
bleiben hiervon unberührt. 

Für Unternehmer gilt: Für den Fall eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, Ihnen die gesetzlichen 
Verzugszinsen in Höhe von neun Prozentpunkten über dem Basiszinssatz pro Verzugsmonat, sowie 



eine Pauschale in Höhe von 40 Euro in Rechnung zu stellen. Weitere Ansprüche bleiben hiervon 
unberührt. 

8.2 ZAHLUNGSARTEN 
In unserem Shop stehen Ihnen grundsätzlich die nachfolgenden Zahlungsarten zur Verfügung. Die 
Zahlung wird durch eBay abgewickelt: 

PayPal  
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A, 22-24 
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg („PayPal“) bezahlen zu können, müssen Sie bei PayPal registriert 
sein, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Die 
Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgeführt. Weitere 
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien 
ausgewählten PayPal-Kunden weitere Zahlungsmodalitäten im Kundenkonto anbieten. Auf das 
Anbieten dieser Modalitäten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene 
Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr Rechtsverhältnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden 
Sie in Ihrem PayPal-Konto. 

Lastschrift-(via-PayPal)  
Die Zahlung per Lastschrift (PayPal) setzt eine Adress- und Bonitätsprüfung voraus und erfolgt direkt an 
PayPal.  Mit Bestätigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat. Über das 
Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). 

Apple-Pay  
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, 
CA 95014, USA („Apple“) bezahlen zu können, müssen Sie den Browser „Safari“ nutzen, bei Apple 
registriert sein, die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und 
die Zahlungsanweisung bestätigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der 
Bestellung durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. 

Google-Pay  
Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow 
Street, Dublin 4, Irland („Google“) bezahlen zu können, müssen Sie bei Google registriert sein, die 
Funktion Google Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die 
Zahlungsanweisung bestätigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung 
durchgeführt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. 

Kreditkarte  
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. Ihre Karte wird unmittelbar nach Abgabe der 
Bestellung belastet. 

Klarna  
In Zusammenarbeit mit ebay und dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavägen 46, 111 
34 Stockholm, Schweden („Klarna“) werden die nachfolgenden Zahlungsoptionen angeboten. Die 
Zahlung über Klarna ist nur für Verbraucher verfügbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, 
setzt die Zahlung über Klarna eine erfolgreiche Adress- und Bonitätsprüfung voraus und sie erfolgt 
direkt an Klarna. 

Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewählten Klarna-Kunden weitere 
Zahlungsmodalitäten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitäten haben wir 
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitäten betreffen Ihr 
Rechtsverhältnis mit Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem Klarna-Konto. 



Kauf auf Rechnung über Klarna  
Der Rechnungsbetrag ist zwischen 14-30 Tagen nach Versand der Ware und Erhalt der Rechnung 
fällig. Bitte entnehmen Sie das konkrete Zahlungsziel Ihrer Rechnung. 

Ratenkauf über Klarna  
Sie können den Rechnungsbetrag in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des 
Gesamtbetrages bezahlen. Die Höhe der Mindestrate beträgt 6,95 Euro. 

Sofort by Klarna 
 Um den Rechnungsbetrag über den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 
München bezahlen zu können, müssen Sie über ein für Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto 
verfügen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestätigen. Ihr Konto wird 
unmittelbar nach Abgabe der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang. 

Rechnung (Bestellung über Homepage, Telefon, oder per Post) 
Wir bieten Ihnen Kauf auf Rechnung mit und ohne Zahlungsziel an. Diese ist per Überweisung auf das 
angegebene Bankkonto zu überweisen. 

Barzahlung bei Abholung  
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar. 

 

9. WIDERRUFSRECHT 
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu. 
Unternehmern wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingeräumt. 

 

9.1 WIDERRUFSBELEHRUNG 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns RK3DDS - Ronny Krinke 3D-Druckservice 
Lohmehlenring 38 78532 Tuttlingen, alternative info@rk3dds.com mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das 
jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 



Transaktion eingesetzt haben, es sei denn mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Die Ware ist im Falle des Widerrufes zurückzusenden. Die Kosten der Rücksendung trägt der Kunde. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben 
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten 
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen 
entspricht. 

 

10.EIGENTUMSVORBEHALT 
Das Produkt bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

Für Unternehmer gilt ergänzend: Wir behalten uns das Eigentum an dem Produkt bis zur vollständigen 
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschäftsbeziehung vor. Sie dürfen die Vorbehaltsware 
im ordentlichen Geschäftsbetrieb weiterveräußern; sämtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden 
Forderungen treten Sie – unabhängig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer 
neuen Sache - in Höhe des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. 
Sie bleiben zur Einziehung der Forderungen ermächtigt, wir dürfen Forderungen jedoch auch selbst 
einziehen, soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden 
Sicherheiten werden wir auf Ihr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten 
den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % übersteigt. 

 

11.TRANSPORTSCHÄDEN 
Für Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamieren 
Sie solche Fehler bitte möglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverzüglich Kontakt zu uns 
auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für Ihre gesetzlichen Ansprüche und 
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewährleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns 
aber, unsere eigenen Ansprüche gegenüber dem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend 
machen zu können. 

Für Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung geht auf 
Sie über, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtführer oder der sonst zur Ausführung der 
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben. 

 

12.DATENSICHERUNG 
Sie sind zur ordnungsgemäßen und regelmäßigen Sicherung Ihrer Daten verantwortlich. Bei Schäden aus 
dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust durch eine regelmäßige und 
vollständige Datensicherung hätten vermeiden können. 

Die vorstehende Einschränkung gilt nicht für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere 
gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 



• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit  
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung sowie Arglist  
• bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 

des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertrauen darf (Kardinalpflichten)  

• im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder  
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

 

13.GEWÄHRLEISTUNG UND GARANTIEN 

13.1 MÄNGELHAFTUNGSRECHT 
Soweit nicht nachstehend ausdrücklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht. 

Die nachstehenden Einschränkungen und Fristverkürzungen gelten nicht für Ansprüche aufgrund von 
Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit  
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung  
• sowie Arglist bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die 

ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren 
Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (Kardinalpflichten)  

• im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder  
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

 

Beschränkungen gegenüber Unternehmern 

Gegenüber Unternehmern gelten als Vereinbarung über die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen 
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; für 
öffentliche Äußerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen übernehmen wir keine Haftung. Für 
Unternehmer beträgt die Verjährungsfrist für Mängelansprüche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab 
Gefahrübergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer üblichen 
Verwendungsweise für ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat. 

Die gesetzlichen Verjährungsfristen für den Rückgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberührt. 

Hinweis gegenüber Kaufleuten  
Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rügepflicht. Unterlassen Sie die dort 
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der 
bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen 
haben. 

 

13.2 GARANTIEN UND KUNDENDIENST 
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusätzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen 
finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop. 

  



14.HAFTUNG 
Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen 
verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung 
• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist.  

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen 
darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlässigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder 
Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden 
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Übrigen sind Ansprüche auf 
Schadensersatz ausgeschlossen. 

 

15.STREITBEILEGUNG 
Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier 
finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 

16.SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

16.1 SALVATORISCHE KLAUSEL 
Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im 
Übrigen wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach 
den gesetzlichen Vorschriften. 
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